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OHSAD Saglik Turizmi Calistay
Degerlendirme Sunumu

4 Ekim 2025 & 2 Mart 2026 Caligtay Ciktilari
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» Turkiye’'nin saglik turizmi alanindaki mevcut durumunu degerlendirmek.

« Sektorde karsilasilan temel sorunlari ortaya koymak.

«  Sektorln surdardlebilir blyumesine yonelik ¢ozum onerileri gelistirmek.

« Kamu, 0zel sektor ve akademik alanlar arasinda ortak politika onerileri olugturmak.

* 4 Ekim 2025 ve 2 Mart 2026 galistay ¢iktilarinin 6zetlenmesi.
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4 EKIM 2025 CALISTAYI- ONE CIKAN BASLIKLAR

* Giiven ve Kalite
Saglik turizminde surdirilebilir basari icin temel unsur olarak 6ne ¢ikmistir.

* Marka ve Tanitim
Turkiye’'nin uluslararasi alanda glicli ve bitiinlesik bir marka olusturmasi gerekliligi
vurgulanmistir.

« insan Kaynagi
Yabanci dil, iletisim ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi 6éncelikli alan olarak belirlenmistir.

» Kamu — Ozel Sektor is Birligi
Tum paydaslarin koordineli ve ortak hareket etmesi gerektigi ifade edilmistir.

 Surdurilebilir Bliyume ve Gelir Hedefi
20 milyar dolar hedefi dogrultusunda stratejik yol haritasi ihtiyaci 6ne ¢ikmistir.
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CALISTAYDA ONE CIKAN TEMEL SORUN ALANLARI

*Mevzuat ve vergi uygulamalarinda karmasiklik
*Akreditasyon ve denetim stireglerinde belirsizlik
*Fiyatlandirma farkliliklari ve giiven problemi
*Acenta — hastane is birliklerinde standart eksikligi

*Artan maliyetler ve karlilik baskisi
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ONE CIKAN COZUM VE ONERILER

* Ortak kalite ve hizmet standartlarinin olusturulmasi
* Tesvik ve destek mekanizmalarinin sadelestirilmesi
* Sigorta ve glivence sistemlerinin netlestirilmesi

* Entegre tanitim ve marka stratejisi

* Saglik turistine yonelik hizli vize ve erisim strecleri
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KISA VADEDE ONCELIKLI ADIMLAR

eOrtak calisma gruplarinin olusturulmasi
*KDV ve komplikasyon sigortasi diizenlemelerinin netlestirilmesi
ePilot/Hedef llke bazli tanitim faaliyetleri

eSaglik turizmi tanitim yapisinin gi¢lendirilmesi
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2 MART 2026 CALISTAYIl- ONE CIKAN BASLIKLAR

1.Kanun, Yonetmelik ve Mevzuat

2. Isglicli ve Personel istihdami

3. Global Pazar ve Rekabet Analizi

4. Kalite, Akreditasyon ve Hasta Siiregleri

5. Saglik Tanitim Ajansi
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1. KANUN,YONETMELIK VE MEVZUAT

Tespitler

. Saglik turizmi faaliyetleri farkli bakanliklarin diizenlemelerine tabi oldugundan suireglerde koordinasyon eksikligi
yasanabilmektedir.

. Mevzuat uygulamalarinda sektorin ihtiyaclarini karsilayacak esnek ve tesvik edici diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir.
. Denetim sureglerinde saglik turizminin kendine 6zgu yapisinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Oneriler

. Saglik turizmi faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in Cumhurbaskanligina bagh “Saglk Dizenleme ve Denetleme Kurumu” benzeri
merkezi bir yapi olusturulmasi.

. Saglik turizmi streglerinin dijital denetim ve izleme sistemleri Gizerinden yurutilmesi.

. Farkli bakanliklar tarafindan yuratilen siireglerin tek bir dijital platform tGzerinden yonetilmesi.

. Saglik turizmi yatirimlarinin tesvik edilmesi ve yatirim siireclerindeki planlama kisitlarinin azaltilmasi.

. Saglik turizmi faaliyetlerinde hasta haklarini koruyacak teminat giicl yiksek araci kurulus modellerinin gelistirilmesi.

Saglik kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari arasinda 6zgir se¢im yapabilmesi.
Komplikasyon sigortasinin kapsaminin sigorta firmalari nezdinde alternatif poligeler ile ¢esitlendirilmesi.
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2. ISGUCU VE PERSONEL iSTIHDAMI
Tespitler

. Saglik turizmi alaninda yabanci dil bilen ve cesitlilik acisindan nitelikli personel sayisi sinirhdir.
. Saglik turizmiicin tanimh bir kariyer yolu bulunmamaktadir.
. Uluslararasi hasta yonetimi alaninda egitim ve sertifikasyon eksikligi bulunmaktadir.

Oneriler

. Lise ve Universitelerde Saglik Turizmi bolimlerinin agilmasi. Bir meslek olarak kabul edilmesi ve teknik eleman
statiisiinde yetistirilmesi.. Ornegin Saglik Turizmi Ozel meslek Lisesi modeli..

o Ozellikle ingilizce, AlImanca ve Arapca ilave olarak italyanca, Romence, ispanyolca gibi hedef pazarlara yonelik dil
programlarinin gelistirilmesi.

. Uluslararasi hasta siireglerini ydonetecek Uluslararasi Hasta DirektorlGgi yapisinin meslek haline getirilmesi.

. Hasta koordinatorleriicin egitim, sertifikasyon ve sinav sistemi olusturulmasi.

. Yabanci dil bilen personel igin tesvik ve kariyer gelisim modellerinin olusturulmasi. Sayisal artis yapiimal
tesviklerde.

. ISKUR is birligi ile 5 yerli + 5 yabanci personel pilot istihdam modeli uygulanmasi.

. Performans satis prim sisteminin EBITDA /FAVOK bazli olarak yapilandiriimasi. Ve bu prim modellerinin tesvik
kapsaminda gelir vergisi, isveren payi ve isci payi gibi sgk vergi kalemlerinden muaf tutulmasi.
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3. GLOBAL PAZAR, RAKIP ANALIZI ve REKABET

Tespitler

. Rekabet yalnizca tilke bazh degil lilke + brang bazh degerlendirilmelidir.

. Tlrkiye’nin Avrupa ve Amerika pazarinda Uist segment hastalara ulasmada imaj sorunlari bulunmaktadir.
. Uluslararasi hasta iletisiminde dil ve kiltlrel adaptasyon 6nemli bir eksikliktir.

. Hizmetin ihracati ile ‘Yerinde Saglik Turizmi Serbest Bélge Uygulamas’

Oneriler

. Saglik turizmi icin ulusal diizeyde glicll bir koordinasyon yapisi olusturulmasi.

. Uluslararasi basin ve sosyal medyada yer alan olumsuz iceriklere karsi kriz yonetimi mekanizmasi kurulmasi.
. Tirkiye’nin saglik turizminde Glke markasi olusturulmasi.

. Kamu, 6zel sektor ve havayolu markalari ile stratejik is birliklerinin gelistirilmesi.

. Yerinde Saglik Turizmi Serbest Bolge Uygulamasi igin uygun kriterlerin belirlenmesi..3.Basamak & Yatak Sayisi&
& Metrekare & Brang Sayisi & Bolgesel Avantajlar kriterler
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4. KALITE, AKREDITASYON ve HASTA SURECLERI

Tespitler

. Tilrkiye’de saghk turizmine yonelik ulusal bir veri ve raporlama sistemi bulunmamaktadir.
. Uluslararasi akreditasyon sayilari sinirlidir.
. Hasta yolculugunun dijital takibi yeterli dlizeyde degildir.

Oneriler

. Ulusal veri ve raporlama sistemi kurulmali. Ve hizmet sunucularina bu data verisi agiimal.
. Akreditasyon slirecleri ve uluslararasi hasta memnuniyeti icin skor sistemi gelistirilmeli.

. Standart konaklama ve transfer hizmetleri belirlenmeli.

. Klinik verilerin giivenli paylasimi saglanmali.

. Hedef: Tiirkiye’den 250 hastanenin “Best Hospital” listelerinde yer almasi
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5. SAGLIK TANITIM AJANSI

Oneriler

. Cumbhurbaskanligi himayelerinde ‘ Saglk Turizmi Yiiksek istisare Kurulu’ kurulmasi

. Turkiye’'nin saghk turizmi alaninda uluslararasi marka degerini artirmak amaciyla ‘Saghk Tanitim Ajansi’ kurulmaldir.
Ajansin yénetimi bakanliklar tsti bir kurul tarafindan yiritilmelidir. Bu ajans Yiiksek istisare Kurulu ile diyalog halinde Ortak
bakanliklar, DEIK, HiB, kamu kurumlari ve Ozel sektdr temsilcileri ile birlikte olmalidir.

. Ozel sektor temsilcilerinin karar mekanizmalarinda giigli sekilde yer almasi saglanmalidir.
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EKIM & MART CALISTAYLARI ORTAK DEGERLENDIRMESi- SAGLIK TURIZMi

Genel Bakis

Turkiye, saghk turizmi alaninda glicli bir potansiyele sahip; altyapisi, nitelikli insan kaynagi ve stratejik konumu
sektorii one cikariyor. Ekim ve Mart calistaylari, bu potansiyeli sirdirtlebilir liderlige dontistirmek icin nelerin
oncelikli oldugunu ortaya koydu. Her iki calistayda da ortak tema, “gliven, kalite, insan kaynagi, koordinasyon
ve marka yonetimi” olarak one cikti.

Ortak Tespitler

. Saglik turizmi sektori cok paydasli ve koordinasyon eksikligi mevcut. Kamu, 6zel sektor ve STK'lar
arasinda daha gicll is birligi gerekiyor.

. Mevzuat ve diizenleyici sliregler hala karmasik; sadelestirme ve tesvik edici uygulamalar ihtiyaci var.

. Uluslararasi hasta deneyimi ve kalite standartlari iyilestirilmeli; dijital takip ve veri yonetimi eksik.

. insan kaynagi ve egitim alaninda ciddi ihtiyag var; yabanci dil ve kiiltiirel adaptasyon &ncelikli.

. Tanitim ve pazarlama faaliyetleri daha koordineli, veri temelli ve hedef tlke/brans bazli yuritilmeli.
Tiarkiye’nin saglik turizmi rekabeti, fiyat avantajindan cok kalite, gliven ve (ilke markasi ile sirdurilebilir.
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Ortak Oneriler
. Ulusal diizeyde merkezi bir koordinasyon ve denetim mekanizmasi olusturulmali.

. Mevzuat sadelestirilmeli, tesvikler uyumlastirilmali ve dijital denetim sistemleri kullaniimalr.

. Nitelikli insan kaynagi artiriimali, egitim ve sertifikasyon programlari yayginlastiriimal.

. Uluslararasi akreditasyon ve kalite sistemleri tesvik edilmeli; hasta deneyimi standartlastirilmali.

. Saglik Tanitim Ajansi veya ulusal marka yonetimi platformu ile uluslararasi tanitim giclendirilmeli.
. Dijital altyapi ile veri paylasimi ve sektor analizleri desteklenmeli

Sonuc¢

Her iki calistayin ortak mesaji net: Turkiye'nin saglik turizmi, “tek ses — tek marka — tek hedef” anlayisiyla
ylrGtulirse hem sirdirulebilir bliyime hem de liderlik saglanabilir. Gliven, kalite, insan kaynagi ve koordinasyon
onceliklerinde atilacak adimlar, 20 milyar dolarlik saglk ihracati hedefine ulagsmada kritik rol oynayacaktir.
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Saghk Turizmi istatistikleri*

Saglhk Turisti Sayisi 2025 Yili: 1.398.580 Saglik Turizmi Geliri 2025 Yili: 3.022 452.000 Dolar
Saglk Turisti Sayisi 2024 Yili: 1.506.442 Saglik Turizmi Geliri 2024 Yili: 3.022.957.000 Dolar
Saglk Turisti Sayisi 2023 Yili: 1.538.643 Saglik Turizmi Geliri 2023 Yili: 3.006.092.000 Dolar

*Kaynak: TUIK

2025 ile 2024 sayilarina bakildiginda %7’nin Uzerinde disls var.
2026 yilinda bu disisiin devam edecegi ve 1.2 milyon saglik turist sayisi ile 2.7 milyar dolar gelir elde
edilebilir..

2024 yili USHAS faaliyet raporu (04.07.2025) Kaynak: www.ushas.gov.tr

2026 Yih Turist Sayisi: 6 Milyon 2026 yih gelir: 12 Milyar Dolar
2027 Yih Turist Sayisi: 8 Milyon 2027 yihi gelir: 16 Milyar Dolar
2028 Yili Turist Sayisi: 10 Milyon 2028 yili gelir: 20 Milyar Dolar

*Ortalama hasta basi geliri 2.000 dolar olarak alinmigstir.

2025 yili cari denge acigi 25 milyar dolar! Saglik Turizmi ile kapanabilir. Bu bir firsat midir?
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Saglik Turizmi istatistikleri*

Saglik Turisti Sayisi 2025 Yili: 1.398.580 Saghk Turizmi Geliri 2025 Yili (USD) : $3.022.452.000

SGK Ozel Hastane Miiracaat Sayisi 2025 Yili*: 61.517.127 SGK Ozel Hastane Odenen Tutar 2025 Yili (USD)* : $2.413.523.511

1,4 Milyon > 61,5 Milyon ??
Saglk Turisti Basvuru Basina Odenen USD : $2.161
SGK Basvuru Basina Odenen USD : $39

55,08 KAT

*Kaynak: TUIK ve SGK Resmi internet Sitesi

*SGK 2025 yili ilk 11 ayi yayinladi. Tahmini yil degerlemesi yapildi.
*2025 ortalama usd kur 39,44 TL baz alindi

*SGK tutarlarinda ki ksinti hesaplamaya dahil edilmemistir.
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Saghk Turizmi Yetki Belge Sayisi

2026 Yili: 5.559 ( %45’i Muayenehaneler)
2025 Yili: 7.526 (%46’si Muayenehaneler)

2026 (Mart 2026) ile 2025 sayilarina bakildiginda %26’nin (izerinde disus var.

Meta Reklamlari

Meta reklam maliyetleri 1 Temmuz 2026 itibariyle artiyor. Ulke bazli reklam konumlari baz alinarak
konum Ucreti altinda ilave (cret tahsil edilecektir. Ornegin;

Turkiye: %5 +
Avusturya: %5 +
Fransa: %3 +
italya: %3 +
Ispanya: %3 +
Birlesik Krallk: %2 +
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Saglik Turizmi Amaglanan Bir Sirketin Maliyeti:

TURSAB A Grubu Seyahat Acente Belge Ucreti : £649.278,98
TURSAB Yillik Aidat Ucreti : £32.463,96
TURSAB Teminat Ucreti : £7.000,00

HiB Yillik Aidat Ucreti* : £57.802,50
Kiltir ve Turizm Bakanligi Acente Unvan Talebi Bagvurusu : £44.000,00
USHAS Saglik Turizm Portali Yillik Uyelik Ucreti : £120.000,00
Toplam £910.545,44

*(Minimum Ucret .. Kurumun Gelirine gére bu iicret 346.815 TL'ye kadar olabilmektedir.)

Gayri Faal Bir A.S./LTD Kurma Yaklasik Maliyeti *: £199.748,20

*(Kira, personel ve genel giderler ihmal edilmistir. Bu maliyet sadece sirket kurma ve yillik 6denecek ticaret odasi, vergi, belge paralari, Mali musavir tcreti gibi giderleri kapsar.

Genel Toplam $1.110.293,64

ilk kurulus yil sonrasinda diizenli denecek aidat/iiyelik bedelleri ve sirket zorunlu giderleri toplami : $410.014,66

(55
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Son Soz:
s Suphesiz ki sizin isleriniz (cabalariniz) cesit cesittir.. (Leyl Sliresi 4.ayet)

/

% Ben bir is’te nasil basarili olacagimi diisinmem. O ise neler engel olur diye distntrim.
Engelleri kaldirdim mi, is kendi kendine yurdr.. (Rivayet : M.Kemal Atatiirk)

/

s Anlastlir olun! Kullanim kilavuzu gerektiren her triin bastan hatalidir. (Rivayet: Elon Musk)

TESEKKURLER...
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